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VSeobecné obchodné podmienky sluzby NASIT
eFaktura

Verzia 1.2 | U¢innd od 4. 11. 2026 | NASIT, s.r.o., ICO 51 479 923

Clanok 1 Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ,VOP*) upravujua prava a povinnosti pri poskytovani
sluzby elektronickej fakturacie NASIT eFaktura (dalej ,Sluzba“) medzi spolo€nostou NASIT, s.r.o., so
sidlom Havlickova 6794/4A, 811 04 Bratislava, ICO 51 479 923, zapisanou v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlioZzka ¢. 200711/B (dalej ,,Poskytovatel”), a Klientom.

1.2 Poskytovatel je certifikovanym poskytovatelom dorucovacej sluzby podla § 76a zakona €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov (dalej ,zakon o DPH"),
poskytovatelom sluzieb Peppol na zaklade zmluvy s Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky
ako Peppol autoritou pre Slovensku republiku a €lenom zdruzenia OpenPeppol AISBL.

1.3 Sluzba je urCend vylu€ne podnikatelom a pravnickym osobam, ktoré nie st podnikatelmi, najma
obciam, vy§Sim uzemnym celkom, Skolam, rozpoctovym a prispevkovym organizaciam a neziskovym
organizaciam. Sluzba sa neposkytuje spotrebitefom. Klient vyhlasuje, Ze Sluzbu vyuzZiva pri svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo pri plneni svojich dloh.

1.4 Zavazkovy vztah medzi Poskytovatelom a Klientom sa spravuje zakonom €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej ,ObZ") podla § 261 ods. 1 alebo 2 ObZ. Ak
by neSlo o vztah podla § 261 ObZ, zmluvné strany sa podla § 262 ods. 1 ObZ dohodli, Ze ich
zavazkovy vztah sa spravuje Obchodnym zakonnikom.

1.5 Zmluvu o poskytovani Sluzby tvoria tieto VOP, prijat4 objednavka alebo individualna zmluva,
Cennik v prijatom zneni a podla povahy vztahu Zmluva o spracuvani osobnych udajov (dalej ,,DPA")
a SLA. Individualna zmluva mé prednost; DPA ma prednost v otazkach ochrany tdajov a SLA v
otazkach merania dostupnosti a kompenzcii. Cennik urCuje ceny, limity a objednané funkcie,
nemoze vSak spatne zrusit' uz prijaty zavazok ani obist' kogentné pravo. Nakup prostrednictvom
predajcu Merchant of Record vytvara aj samostatny predajny a platobny vztah podla bodu 5.3;
nemeni zodpovednost NASIT za poskytovanie SluZby.

1.6 Kontakty Poskytovatela: www.nasit.sk; aplikacia https://faktura.nasit.sk; vS8eobecné otazky
info@nasit.sk. Podporu, hlasenie incidentov a otazky ochrany Gdajov mozno zaslat na info@nasit.sk,
pripadne na support@nasit.sk, ak je tato adresa uvedena v potvrdeni Zmluvy. Incident mozno hlasit
aj telefonicky na +421 903 260 262. Prevadzkové spravy sa zasielaju na kontakty dohodnuté s
Klientom; zmena kontaktu musi byt preukazatelne oznamena.

1.7 Zmluva sa uzatvéra v slovenskom jazyku. Preklad VOP do iného jazyka ma len informativny
charakter.

Clanok 2 Vymedzenie pojmov

2.1 Na Ucely tychto VOP sa rozumie:

Klientom podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela Zmluvu s Poskytovatelom vo vlastnom
mene; samotné zalozZenie pouzivatelského Uctu fyzickou osobou z nej nerobi osobného diZznika ceny
Planu objednaného za pravnickd osobu.

Firmou podnikatel alebo pravnicka osoba vedena v Pracovnom priestore. Pre sluzby Peppol je
samostatnym koncovym pouZzivatelom, ktorého identita, zastlpenie, poverenie a aktivacia sa
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posudzuju osobitne; mdze byt Klientom alebo zastipenym klientom Gctovnika ¢i iného
sprostredkujuceho subjektu.

Pracovnym priestorom logicky oddeleny ucet Klienta v aplikacii, v ktorom mdZe byt jedna alebo viac
Firiem podla Planu. Vlastnikom pracovného priestoru je opravneny pouzivatel v role OWNER; tato
technicka rola sama osebe nepreukazuje opravnenie konat za vSetky Firmy ani neurcuje osobu
zmluvného platitela. Platitefom Planu je Klient oznaceny v objednavke alebo nakupnom doklade.

Pouzivatefom fyzick& osoba s vlastnym pristupom a pridelenymi opravneniami. Portalom FS portél
finan€nej spravy, na ktorom opradvnena osoba voli poskytovatela doru€ovacej sluzby.

Sietou Peppol medzinarodnd siet na vymenu elektronickych dokumentov spravovana OpenPeppol
AISBL. Peppol autoritou je Finan¢né riaditel'stvo SR. Pravidlami Peppol je prisluSny ramec
interoperability vratane platnych technickych Specifikacii, prevadzkovych pravidiel a osobitnych
slovenskych poZiadaviek.

Peppol ID je sietovy identifikator Firmy; pri prislusnych slovenskych koncovych pouZzivateloch ma
tvar 0245:DIC. Dokladom je faktdra, dobropis alebo iny podporovany dokument vratane pripojenych
priloh a savisiacich Udajov. E-faktdrou je Struktdrovana elektronicka faktura podla pouzitefného
prava; pri podporovanej fakturacii Peppol najma XML UBL 2.1 v stlade s EN 16931, Peppol BIS
Billing 3.0 a prisluSnymi narodnymi pravidlami. PDF alebo vysledok OCR sam osebe nie je sietovou
e-fakturou.

Planom je objednany balik Sluzby. Cennikom je verzia cennika na https://faktura.nasit.sk/cennik
prijaté4 pri objednavke alebo zmenena postupom podla ¢lanku 15. Kontrolovanou infrastrukttrou su
systémy prevadzkované NASIT priamo alebo prostrednictvom jeho subdodavatelov vratane
aplikacie, API, databaz, ulozisk, validacie a vlastného pristupového bodu.

Externymi systémami su systémy mimo tejto infrastruktdry, najmé systémy FS, centralny SMP, iné
pristupové body, systémy prijemcov a systémy Klienta. Sluzba objednaného subdodavatela NASIT
sa nestava Externym systémom iba preto, Ze ju prevadzkuje tretia osoba. Rozhranie predajcu
Merchant of Record je samostatna platobna sluzba; jeho vypadok nevylu€uje vlastné povinnosti
NASIT.

Pracovnym diiom je def okrem soboty, nedele a sviatku v SR. Registrom je prislusny verejny
register vratane obchodného registra, Zivhostenského registra a registra pravnickych oséb.

Clanok 3 Predmet a rozsah Sluzby

3.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Klientovi Sluzbu v rozsahu zvoleného Planu a Klient sa
zavazuje platit cenu podla Cennika. Zmluva je nepomenovanou zmluvou podfla § 269 ods. 2 ObZ.

3.2 Sluzba zahffia podla objednaného Planu vytvaranie a evidenciu Dokladov, import a OCR,
technicku validaciu, zobrazenie, podporované exporty a zakaznicku podporu. Pre konkrétnu Firmu
po samostatnej aktivacii zahffia aj zapis a spravu Peppol ID, odosielanie a prijimanie podporovanych
Dokladov, suvisiace technické potvrdenia a oznamenie Udajov finan€nej sprave v rozsahu a od ¢asu,
ked sa na dany tok vztahuje pravna povinnost. UloZisko a archiv sa riadia ¢lankom 12. API,
webhooky a iné funkcie sU poskytované iba v objednanom a spristupnenom rozsahu.

3.3 Firma samostatne alebo prostrednictvom preukézatelne opravneného zastupcu poveruje
Poskytovatela na dohodnuté odosielanie, prijimanie a spravu svojho Peppol ID, slvisiacu
komunikaciu a prislusné zakonné oznamovanie Udajov. Rozsah a prijatie poverenia sa zaznamenaj(
pre kazdu Firmu. Vyber na Portdli FS, prihlasenie, zaplatenie Planu ani vyhldsenie PouZivatela samy
osebe nenahradzaju overenie zastlUpenia a rozsahu poverenia.

3.4 Poskytovatel vystupuje ako technicky sprostredkovatel doru€ovania Dokladov. Nie je
uctovnikom, dafiovym poradcom ani advokatom Klienta. Uspedna technicka validacia Dokladu
neznamend potvrdenie jeho vecnej, U¢tovnej ani dafovej spravnosti.
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3.5 Sluzba nezahffia vedenie Gctovnictva, kontrolu obsahu Dokladov, individualnu integraciu do
systémov Klienta ani kvalifikovanu elektronickd Uschovu. Integraciu cez API si Klient zabezpecuje
sam podla dokumentacie Poskytovatela.

3.6 Funkcie oznacené ako pripravované nie su sucastou poskytovaného rozsahu, kym nie su
spristupnené a zahrnuté do objednavky. Poskytovatel technicky rozvija Sluzbu a udrZiava ju v sulade
s ucinnymi Pravidlami Peppol a pravom. Navrh predpisu alebo budica technicka verzia sa
nepovaZzuje za uz Ucinnu povinnost. Podstatné zizenie dohodnutého rozsahu sa riadi ¢lankom 15.

3.7 Na Plany API Partner a white-label sa vztahuju tieto VOP v rozsahu, v akom individualna zmluva
neustanovuje inak.

Clanok 4 Uzavretie Zmluvy a aktivacia Sluzby

4.1 Zmluva o aplikacii a poverenie na sluzby Peppol st samostatné kroky. Aktivacia Peppol pre
Firmu zahffia: a) preukazanie vyberu Poskytovatela na Portéli FS, ak ho dany registracny postup
vyZaduje; b) bezpecné prijatie a preskiimanie prisluSného potvrdenia FS; c) overenie identity Firmy,
totoZnosti a opravnenia konajlcej osoby a rozsahu poverenia; d) preukazatelné prijatie zmluvnych
dokumentov za Firmu alebo preukazanie pripustného zmluvného vztahu cez sprostredkujuici subjekt;
e) prijatie prislusSnej registracie v SMP a overenie technickej pripravenosti; f) samostatné oznamenie
NASIT, Ze urCené produkEné odosielanie alebo prijimanie bolo aktivované. Jednotlivé stavy sa
eviduju oddelene. Potvrdenie pozvanky ani zapis v SMP samy osebe nie su potvrdenim funkéného
produkéného doruCovania.

4.2 Pracovny priestor a funkcie nezavislé od Peppol mozZzno pouZivat pred aktivaciou Peppol. Zmluva
v tomto rozsahu vznik& prijatim urcitej objednavky alebo zaloZzenim Pracovného priestoru s
preukézatelnym prijatim VOP opravnenou osobou. ZaSkrtnutie prijatia nesmie byt vopred
predvolené. Ak ide o zmluvu podliehajucu povinnému zverejneniu, jej G¢innost’ sa riadi bodom 12.9.
Zaplatenie Planu neaktivuje Peppol ani oznamovanie udajov FS.

4.3 Konajlca osoba pravdivo uvedie svoju identitu a postavenie a preukdze pravo konat za Klienta a
jednotlivé Firmy. Poskytovatel m6Ze pozadovat plnomocenstvo, poverenie Uctovnika alebo iné
primerané doklady. Pri spolo€nom konani viacerych osdb sa overi potrebny rozsah spoloéného
suhlasu. Nasledky konania bez opravnenia sa riadia pravnymi predpismi; VOP neurCuju automatické
osobné rucenie kazdého Pouzivatela.

4.4 Overenie sa opiera o déveryhodné Udaje FS, Udaje Registra a primerany dékaz zastUpenia;
samotna znalost DIC, pristup ku kontaktnému e-mailu ani ispedné prihlasenie nie st dostatoénym
dbékazom opravnenia. Pozvanka je komunikacny a pristupovy prostriedok. Prepojenie s existujicim
alebo novym Pracovnym priestorom musi prejst samostatnym overenim a nesmie sa vykonat
automaticky iba podla zhody DIC alebo e-mailu. Pri nejasnosti NASIT aktivaciu odloZi a oznami
pozadovanu sucinnost; uz prijaté potvrdenie FS sa bez dévodu nevyzaduje znova.

4.5 Poskytovatel uchova preukazatelny zaznam o prijati Zmluvy a poverenia: identitu Klienta a
Firmy, konajdcu osobu a jej postavenie, €as prijatia, presné verzie prijatych dokumentov a relevantny
dbkaz overenia. Technické Udaje vratane IP adresy sa uchovavaju iba podla osobitného
odoévodneného retencného rezimu. Klient dostane potvrdenie a prijaté znenia v stiahnutelnej podobe
alebo e-mailom; ak automatické potvrdenie nie je dostupné, NASIT ich poskytne preukazatelnym
manualnym postupom. Zaznam NASIT nevyluCuje iné dbkazy. Pouzitelné povinnosti elektronického
uzatvarania zmllv zostavaju zachované.

4.6 Poskytovatel méze odmietnut uzavretie Zmluvy alebo aktivaciu Firmy, najma ak ma pochybnosti
o totoznosti Firmy alebo opravneni osoby konat za nu, ak bol Firme v minulosti zablokovany pristup
do Siete Peppol pre podvod, spam alebo iné nezakonné konanie, ak by poskytnutie Sluzby bolo v
rozpore s Pravidlami Peppol, pokynom Peppol autority alebo pravnym predpisom, alebo ak sa na
Firmu vztahuju medzinarodné sankcie.
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4.7 Pri déveryhodnej namietke neopravnenej aktivacie NASIT bez zbyto¢ného odkladu zabezpeci
dotknutd Firmu a preskima dbkazy. Prednostne pozastavi odosielanie a obmedzi sporné pristupy;
neodoberie ploSne prava inych Firiem v tom istom Pracovnom priestore. Obnovenie opravneni,
prevzatie alebo migracia sa vykonaju po nezavislom overeni podfa bodu 9.6, so zachovanim
Dokladov a dokazov.

4.8 Dokazy o Zmluve, mandate a overeni sa uchovavaju pocas trvania prislusného vztahu a pat
rokov po jeho skonceni, ak konkrétny pravny narok alebo zakon nevyzaduje dlhSie uchovanie.
Uchovava sa iba potrebny rozsah; nejde o vSeobecnu péatrocnu lehotu pre vSetky IP adresy a kopie
dokladov totoznosti. Odévodnené spristupnenie Peppol autorite sa uskutofuje v nevyhnutnom
rozsahu na prislusnom pravnom zaklade, nie na vSeobecnom suhlase s lubovolnym dalSim pouzitim
Udajov.

Clanok 5 Plany, ceny a platobné podmienky

5.1 Cennik ur€uje ceny, funkcie a limity Planov. Limity spolo€nosti, pouzivatelov a odoslani su
spolocné pre cely Pracovny priestor; Vlastnik zabera jedno pouzivatelské miesto. Mesacna kvota
plati aj pri rocnej platbe a neprenasSa sa. Zauctovanie odoslania sa viaze na prvé potvrdené prijatie
alebo dorucenie prislusného Dokladu pristupovym bodom, nie na kazdé stlacenie tlacidla alebo
opakovanie toho istého odoslania. Rozpracované a neisté pokusy mézu kapacitu rezervovat;
preukézatelne nedspesny pokus pred prijatim ju uvolni. Obdobie sa pocita podla kalendarnych
mesiacov UTC. Koncepty, OCR, PDF a e-mailové exporty ani prijaté Doklady sa do kvéty odoslani
Peppol nezapocitavaju; samostatné technické a OCR limity zostavaji zachované.

5.2 Bezplatny Plan sa poskytuje bez naroku na odplatu v rozsahu podfla Cennika.

5.3 Pri nakupe cez Polar vystupuje subjekt oznaceny v pokladni a na ndkupnom doklade ako
predajca Merchant of Record. Tento subjekt spracuva platbu a zabezpecuje prislusny predajny alebo
danovy doklad, dane a pripadnu refundaciu podla pouzitefnych podmienok. NASIT zostava
poskytovatelom Sluzby a kontaktnym miestom pre jej plnenie. Klient sa pred potvrdenim platby
oboznami s identitou predajcu, cenou, danou, periodicitou a pravidlami obnovenia. NASIT nevystavi
druhu faktdru za ta istd maloobchodnu platbu cez Polar. Pri vyslovne dohodnutom priamom predaji
NASIT vystavi doklad NASIT podla prislusnych predpisov. Aktivacia platenych opravneni sa opiera o
overené potvrdenie platby, nie iba o navrat z pokladne.

5.4 Verejné ceny su uvedené bez DPH. KoneCna suma vratane prislusnej dane alebo uplatnenia
prenesenia danovej povinnosti sa zobrazi pred zavaznym potvrdenim objednavky. Pri predaji cez
Merchant of Record sa darnovy rezim ur€uje podla konkrétneho predajcu, odberatela a plnenia;
nezavisi iba od toho, ¢i je NASIT platitefom DPH. Pri priamom predaji NASIT sa pouZzije jeho
aktualny danovy rezim a prislusné pravo. Zmena danového rezimu nesmie byt prezentovana ako
potvrdenie, Zze vSetky doterajSie ceny boli konecné vratane dane.

5.5 Platené predplatné sa obnovuje v periodicite a za podmienok potvrdenych pri objednavke, ak ho
opravnena osoba v€as nezrusi. ZruSenie obnovovania sa vykonava cez dostupnud spravu
predplatného alebo ziadostou NASIT; NASIT poskytne sucinnost' s predajcom. ZruSenie
obnovovania samo osebe neznamena zruSenie Zmluvy, odstranenie Firmy, vymaz Udajov alebo
odregistraciu z Peppol. Po skonceni plateného obdobia mdze Pracovny priestor pokracovat v
bezplathom rozsahu, pokial Klient vyslovne neZiada skoncenie Zmluvy.

5.6 Klientovi sa spristupni stav €erpania. Upozornenia na bliziaci sa limit sa poskytuji v aplikacii a e-
mailom, ak je prislusna notifikacia spristupnend; Klient sa nespolieha vylu¢ne na dorucenie e-mailu.
Po vyCerpani kvGty mozno obmedzit nové odoslania do zmeny Planu alebo nového mesiaca.
Nadlimitné odoslania sa Gctuju iba pri vyslovne objednanom a technicky spristupnenom reZime, nie
len preto, Ze je uvedeny v marketingovom cenniku. Prijimanie Dokladov sa pre vy&erpanie kvoty
odoslani nepozastavi.
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5.7 Zmena Planu, termin jej Gcinnosti a pripadny pomerny doplatok alebo kredit sa Klientovi zobrazia
pred potvrdenim a riadia sa prijatou objednavkou a podporovanym postupom predajcu. NASIT
nepotvrdzuje okamzité zvySenie alebo odlozené znizenie, ak konkrétna platobna konfiguracia taky
postup nepodporuje. Uz prijaté opravnenia a individualne zachované starSie podmienky sa nemenia
spatne. Znizenie Planu nespdsobi automaticky vymaz Dokladov; pripadné prekro€enie poctu Firiem
alebo Pouzivatelov sa rieSi oznamenim a primeranou lehotou na Gpravu pristupov.

5.8 Pri priamom splatnom zavazku voci NASIT sa omesSkanie a prisluSenstvo riadia zakonom a
prijatou objednévkou. Pri ndkupe cez Merchant of Record sa pohladavka predajcu nestava
automaticky pohladavkou NASIT. Po vyzve a najmenej 14 diioch na napravu méze NASIT primerane
obmedzit platené odosielanie alebo uplatnit bezplatny rozsah. Zachova pristup na Citanie, export a
prijem v rozsahu trvajliceho poverenia. Odstlpenie pre neplatenie je mozné az podla ¢lanku 14;
nesmie nahradzat koordinované ukoncCenie registracie a ochranu tdajov.

5.9 Za riadne poskytované zacaté obdobie sa cena spravidla nevracia, ak objednavka, zakon alebo
tieto VOP neurcuju inak. Pri skon€eni z dévodu na strane NASIT, strate jeho opravnenia alebo
opravnenom nesuhlase so zmenou sa vrati pomerna €ast' za neposkytnuté obdobie. NASIT narok
vybavi do 30 dni; pri predaji cez Merchant of Record zabezpeci jeho uplatnenie cez predajcu a ak
refundécia tymto spésobom nie je mozna, vysporiada opravneny narok priamo, aby nevzniklo dvojité
plnenie. Spbsob vypoctu a vykonania potvrdi Klientovi.

5.10 Klient nie je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voci pohladavkam
Poskytovatela.

5.11 Klient prijima elektronické nakupné a platobné doklady v podobe a od subjektu uréeného podla
bodu 5.3. Pri vlastnych faktirach NASIT suhlasi s elektronickym doru¢enim, napriklad e-mailom
alebo cez Peppol po aktivacii prislusného toku.

Clanok 6 Siet Peppol a prava Peppol autority

6.1 Informacia o Sieti Peppol. Siet Peppol je medzinarodna siet na bezpe€nu a Standardizovan(
vymenu elektronickych dokumentov, najma faktlr, medzi organizaciami prostrednictvom
certifikovanych poskytovatelov sluzieb Peppol. Siet spravuje zdruzenie OpenPeppol AISBL so
sidlom v Bruseli (peppol.org). Peppol autoritou pre Slovensku republiku je Financné riaditelstvo SR,
kontaktné miesto: peppol_support@financnasprava.sk, www.financnasprava.sk. V Slovenske;j
republike sluzZi Siet' Peppol najméa na dorucovanie e-faktir podla zakona o DPH. Kontaktné miesto
Poskytovatela je uvedené v bode 1.6.

6.2 Poskytovatel je opravneny vykonavat sluzby Peppol vratane prijimania a odosielania Dokladov v
mene a v prospech Firmy.

6.3 Firma zostava plne zodpovedna za obchodny obsah Dokladov, ktoré sa prostrednictvom SluZby
vymienajd, vratane ich suladu s pravnymi predpismi, ako aj za vSetky obchodné zavazky, ktoré z nich
vyplyvaju.

6.4 Klient sa zavazuje dodrziavat Pravidla Peppol v rozsahu, v akom sa vztahuji na koncovych
pouzivatelov, a pokyny Poskytovatela, ktoré z nich vyplyvaju.

6.5 Zablokovanie pristupu. Poskytovatel zablokuje Firme pristup do Siete Peppol, ak zisti podvod,
spam alebo iné nezakonné konanie zo strany Firmy alebo v jej mene. Poskytovatel zablokuje pristup
Firme aj vtedy, ked mu to nariadi Peppol autorita, a bezodkladne zavedie aj iné protiopatrenia, ktoré
Peppol autorita nariadi. Zablokovanie alebo protiopatrenie podla tohto bodu nie je poruSenim
povinnosti Poskytovatela. Poskytovatel o iom Klienta informuje, ak mu to pravny predpis alebo
pokyn Peppol autority nezakazuje.

6.6 Relevantné zaznamy o konkrétnom doru¢eni mozno na odévodnenu zZiadost spristupnit' Peppol
autorite, OpenPeppol a poskytovatefom priamo zapojenym do tohto dorucenia, iba v rozsahu

U¢inné od 4. 11. 2026 e Strana 5 z 13



VOP NASIT eFaktiura | Verzia 1.2

nevyhnutnom na splnenie povinnosti, sledovatelnost alebo rieSenie incidentu a na prislusSnom
pravnom zéklade. NASIT poskytuje aj vyZadované sietové Statistiky EUSR a TSR; nejde o totozné
spracUvanie ako fakturacné dafové hlasenia. Tym nevznika vSeobecné opravnenie pouzivat obsah
Dokladov na cudzie obchodné ucely.

6.7 Ak sa zmenia Pravidla Peppol alebo poziadavky Peppol autority, Poskytovatel je opravneny
primerane upravit Sluzbu a tieto VOP postupom podla ¢lanku 15, a to aj v kratSej lehote, ak to
zmena Pravidiel Peppol vyZaduje.

6.8 Strata opravnenia Poskytovatela. Ak Poskytovatel strati opravnenie poskytovat sluzby Peppol,
najma pre skoncenie zmluvy s Peppol autoritou alebo zanik ¢lenstva v OpenPeppol, bez zbyto€ného
odkladu o tom Klienta informuje a poskytne sucinnost pri prechode k inému poskytovatelovi podla
bodu 14.3. Zmluva v takom pripade zanika dfiom, ku ktorému Poskytovatel prestane byt opravneny
Sluzbu poskytovat, a Klientovi sa vréati alikvotna Cast zaplatenej ceny.

Clanok 7 Prava a povinnosti Poskytovatela

7.1 Poskytovatel poskytuje Sluzbu s odbornou starostlivostou, v sulade s Pravidlami Peppol,
zakonom o DPH a dalSimi pravnymi predpismi.

7.2 NASIT spracuje platny pokyn na odoslanie bez zbyto¢ného odkladu a spristupni prijaté Doklady.
Oddelene oznamuje vysledok validacie, odovzdanie na prepravu, technické potvrdenie AS4,
vysledok MLS, pripadnd obchodnu odpoved, dafiové oznamenie a platbu. Potvrdenie pristupového
bodu prijemcu neznamena obchodné prijatie ani zaplatenie. Pri chybajicom technickom potvrdeni
uplatni sietové lehoty vratane prisluSného upozornenia pouzivatela do desiatich minat. Neisty
vysledok sa oznaci ako neisty; automatické opakovanie nesmie vytvarat’ duplicitné Doklady.

7.3 NASIT automatizovane pini prisluSné oznamovacie povinnosti v rozsahu uc¢inného zakona o DPH
a aktivovaného toku. Dobrovolna vymena v roku 2026 sa tym neoznacuje za uz existujicu
vSeobecnl oznamovaciu povinnost pre rok 2027. Stav a chyby dafnového ozndmenia sa sledujd
oddelene od dorucenia faktdry. Pri zlyhani NASIT bezodkladne kona na napravu, zachova dékazy o
poruche a informuje dotknutého Klienta; jeho vlastné povinnosti nemoZzno preniest na Klienta
vSeobecnym vyhlasenim o externych systémoch.

7.4 Poskytovatel udrziava Udaje o Firme v Sieti Peppol spravne a aktualne.

7.5 Poskytovatel prijima technické a organizané opatrenia primerané rizikam, najma Sifrovanie
prenosu, riadenie pristupov, zalohovanie, plan kontinuity a obnovy a ochranu pred Skodlivym kédom.

7.6 Zaznamy o odoslani a prijati fakturacnych Dokladov sa uchovavaju najmenej 12 mesiacov od
prislusSnej udalosti a dlhSie, ak to vyzaduje zakon alebo riadne oddévodneny narok. Zaznamy o
Zmluve a mandate, bezpecnostné Udaje a obsah archivu maju odlisné lehoty podla ¢lanku 12, DPA
a Zasad ochrany osobnych udajov. Téato lehota nie je potvrdenim splnenia pripadnych dlhSich
povinnosti pre iné domény Peppol, najma pre-award, ktoré nie st predmetom Standardnej
fakturacnej ponuky. Uchovavaju sa korelacné identifikatory, Casy a vysledky; prevadzkové logy
nemaju obsahovat celé faktlry ani pristupové tajomstva.

7.7 Dbvernost a vlastnictvo Udajov. Obsah Dokladov je vzdy doverny. VSetky prava k obsahu
Dokladov a slvisiacim metalddajom patria Firme; Poskytovatel na ne neziskava zZiadne vlastnicke ani
iné prava. Poskytovatel nepouzije obsah Dokladov na iny U€el ako na poskytovanie Sluzby, najma
nie na marketing, Statistiky o obchodnych partneroch Klienta ani na trénovanie modelov umelej
inteligencie. Tretim osobam ho spristupni len v rozsahu potrebnom na prevadzku Siete Peppol, na
pokyn Klienta alebo ak to vyZaduje pravny predpis.

7.8 NASIT mbze pouzivat subdodavatelov a zostava zodpovedny za svoje zmluvné plnenie. Register
spracUvania v prilohe DPA a v Zasadach ochrany osobnych Gdajov odliSuje dalSich
sprostredkovatelov NASIT od samostatnych prevadzkovatelov, predajcu Merchant of Record a
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poskytovatelov prijemcu. O zmenach dalSich sprostredkovatelov informuje podla DPA. Analytika sa
nepouziva na vytvaranie obchodnych databaz z obsahu faktdr.

7.9 Planovanu udrzbu s dopadom na Sluzbu NASIT oznami Klientovi najmenej sedem kalendarnych
dni vopred e-mailom a v aplikéacii. Sucasne splni osobitné povinnosti oznamenia do prislusného
sietového kanala Peppol. Neodkladny bezpec€nostny zasah mozno vykonat bez tejto lehoty;
vysvetlenie a dopad sa oznamia bez zbyto¢ného odkladu. Skuto¢na nedostupnost’ pocas udrzby sa
zapocitava podla ¢lanku 10 a SLA.

7.10 NASIT bez zbyto€ného odkladu informuje dotknutého Klienta o incidente. Pri incidente s
moznym dopadom na inych poskytovatelov alebo obsluhovanych G€astnikov dodrzi prislusnu
najneskorsiu Stvorhodinovu sietovd oznamovaciu lehotu. Spolupracuje s inymi poskytovatelmi a
autoritou, dodrziava osobitné lehoty Peppol vratane MLS a nezamiefa ich s Casom prvej odpovede
zakaznickej podpory. PoruSenie ochrany osobnych Udajov sa oznamuje osobitne podla DPA a
GDPR.

7.11 Poskytovatel je oprdvneny odmietnut odoslanie Dokladu, ktory neprejde validaciou alebo nie je
v stlade s Pravidlami Peppol, a o dévode informuje Klienta.

Clanok 8 Prava a povinnosti Klienta

8.1 Obsah Dokladov. Klient zodpoveda za vecnu, Gc¢tovni a danovi spravnost, Uplnost a v€éasnost
Dokladov, najma za ndlezitosti faktlry podla § 74 zakona o DPH, uplatnené sadzby dane,
prenesenie danovej povinnosti, spravnu identifikaciu odberatela a platobné tdaje. Klient zodpoveda
aj za to, Ze pokyn na odoslanie Dokladu zada v€as. Doklad uloZeny ako koncept, ktory Klient
neodoslal, sa nepovazuje za odoslany.

8.2 Klient pravidelne sleduje stav odoslanych Dokladov a prijaté Doklady v aplikacii alebo cez APl a
bez zbytocného odkladu rieSi Doklady, ktoré boli odmietnuté alebo nedorucené.

8.3 Klient oznami Poskytovatelovi do 10 dni kazd( zmenu obchodného mena, sidla, DIC, IC DPH,
Statutarneho organu a kontaktnych udajov Firmy. Poskytovatel je opravneny Udaje Firmy priebezne
porovnavat' s Registrom a s Udajmi financnej spravy a aktualizovat ich.

8.4 Uchovavanie faktar. Povinnost uchovavat faktury a uctovné doklady, spravidla desat rokov
nasledujacich po roku, ktorého sa tykaju (8§ 76 zakona o DPH a § 35 ods. 3 zakona €. 431/2002 Z. z.
0 UcCtovnictve), ma Firma. Archiv Poskytovatela podla €lanku 12 jej pri tom pomaha, ale tato
povinnost zo zdkona z nej nesnima.

8.5 Klient bez zbyto¢ného odkladu hlasi Poskytovatelovi poruchy a incidenty, poskytuje sucinnost’ pri
ich rieSeni, zabezpecuje svoje systémy a zariadenia, z ktorych pristupuje k Sluzbe, a robi primerané
opatrenia na zabranenie vzniku $kody (& 384 ObZ).

8.6 Zakazané konanie. Klient nesmie prostrednictvom Sluzby najma: a) odosielat’ fiktivhe, podvodné
alebo nepravdivé Doklady, b) odosielat Doklady v mene subjektu, za ktory nie je opravneny konat', c)
odosielat nevyziadané hromadné Doklady (spam) alebo testovacie Doklady do produkénej Siete
Peppol, d) prikladat k Dokladom Skodlivy kéd, €) obchadzat limity Planu, f) pretazovat’ Sluzbu alebo
API nad zverejnené technické limity, g) pokusat sa o neopravneny pristup k SluZzbe alebo k idajom
inych klientov, spatne analyzovat alebo kopirovat softvér Poskytovatela, h) pouzivat Sluzbu na Gcely
zakazané pravnymi predpismi alebo medzinarodnymi sankciami. PoruSenie tohto bodu je
podstatnym porusenim Zmiuvy.

8.7 Klient zodpoveda za konanie Pouzivatelov a 0s6b, ktorym spristupnil Pracovny priestor,
prihlasovacie Udaje alebo API klG¢e, ako za svoje viastné.

8.8 Klient zodpoveda za Skodu sp6sobenl jeho preukazanym poruSenim povinnosti podla
pouzitelného prava. Nahrada naroku tretej osoby alebo sankcie nie je automaticka; posudi sa
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pric¢inna suvislost, vlastné povinnosti NASIT, spolupdsobenie stran a zakonna pripustnost nahrady.
Klient musi mat’ moznost podielat’ sa na obrane proti uplatnenému naroku.

8.9 Poskytovatel udeluje Klientovi nevyhradné pravo pouzivat aplikaciu, APl a dokumentaciu poCas
Zmluvy v objednanom rozsahu pre vlastnu ¢innost’ a ¢innost riadne zastupenych Firiem podla ¢lanku
9. Opravnené pouzivanie tuc¢tovnikom pre jeho zakaznicke Firmy sa nepovazuje samo osebe za
zakazany dalSi predaj. Sublicencovanie, white-label a samostatny predaj Sluzby tretim osobam
vyZaduju osobitni dohodu. Odmena je zahrnuta v cene Planu; zdkonné vynimky z ochrany softvéru
zostavaju zachované.

Clanok 9 Pracovny priestor, viac firiem a pristupy

9.1 Vlastnik pracovného priestoru pridava a odobera Pouzivatelov, ur€uje ich opravnenia v rozsahu
Planu a vytvara a rusi API kl'ice. Zabezpeci, aby pristup do Pracovného priestoru mali len osoby,
ktoré ho potrebuju, a aby ho bez zbyto€ného odkladu odobral osobam, ktoré uz nie su na pristup
opravnené.

9.2 Kazda Firma v Pracovnom priestore sa pre Peppol overuje a aktivuje samostatne. V objednavke
alebo evidencii poverenia sa urci, €i uzatvara priamu Zmluvu s NASIT, alebo je obsluhovana cez
zmluvného sprostredkujiceho Klienta. Za dohodnutt cenu Planu zodpoveda ur€eny platitel, nie
automaticky kazda Firma alebo fyzicka osoba v role OWNER. ZruSenie jednej Firmy bez dalSieho
nekonci predplatné ostatnych.

9.3 Uctovnik alebo iny zastupca musi mat preukazatelné opravnenie pre kazdu obsluhovani Firmu a
udrZiavat’ ho aktuélne. Rozsah poverenia ur€uje aj pristup k historii Dokladov. Firma méze Ziadat
odobratie zastUpenia alebo bezpecny presun do iného Pracovného priestoru; NASIT po overeni
opravnenia zabezpeci postup so zachovanim dékazov, opravnenych pristupov a odliSenim Udajov
inych Firiem. Presun nie je automaticka funkcia ani désledok zadania DIC. Pri ochrane Gdajov sa
osobitne urci, €i uctovnik kona ako prevadzkovatel, sprostredkovatel alebo splnomocneny
pouzivatel.

9.4 Pouzivatelia pouZzivaju vlastné prihlasovacie Uty a primerane chrania svoje zariadenia.
Podporované druhé faktory a podmienky prihlasenia zavisia od poskytovatela identity; NASIT
netvrdi, Ze kazdé zdkaznicke prihlasenie je dvojfaktorové. Administratorské pristupy podliehaju
osobitnym kontrolam podla bezpecnostnej prilohy DPA. API klti€e su tajomstva viazané na rozsah
opravneni a nesmu sa zdielat' mimo opravnenych systémov.

9.5 Podozrenie na zneuZzitie sa hlasi bezodkladne. NASIT méze zneplatnit’ dotknuté relacie a klic¢e a
primerane obmedzit rizikové ukony; zachova bezpecny pristup k Citaniu a exportu, pokial ho ochrana
Udajov nevylucuje. Zaznamenany Ucet alebo API kIUC je dbkazom technického pbévodu Ukonu, nie
nevyvratitelnym dékazom, Ze Klient tkon osobne schvélil. Oznamenie zneuZitia sa presetri.

9.6 Zmena Statutarneho organu alebo namietka pristupu sa preskiima podla aktualneho zapisu,
pravidiel konania, primeranych dékazov totoZznosti a poverenia. Clen organu nema automaticky pravo
samostatne prevziat Firmu, ak sa vyZaduje spolocné konanie. NASIT oznami potrebnu sucinnost a
bezpelne overi Ziadatela nezavisle od sporného Uctu. Presun opravneni sa vykona kontrolovanym
postupom, s auditnym zaznamom a informovanim dotknutych oséb, ak to nezmari ochranu pred
zneuzitim. Udaje inych Firiem ani ich predplatné sa tym nespristupnia alebo nezrusia.

9.7 NASIT najmenej raz rocne vyzve opravneného spravcu na kontrolu aktivnych pristupov a
povereni a spristupni mu potrebny prehlad alebo ho poskytne bezpe€nym podpornym postupom.
Klient priebeZzne odobera nepotrebné opravnenia; ro€na kontrola nenahradza overenie zmien identity
a zastlpenia podla Pravidiel Peppol.
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Clanok 10 Dostupnost Sluzby a podpora

10.1 Pre produk&nu fakturacnu sluzbu Peppol NASIT zabezpecuje prislusné sietové minimum
dostupnosti najmenej 99,5 % za kalendarny mesiac vratane servisnych okien. Toto minimum nie je
podmienené platenym Planom. Komeréna dostupnost’ aplikacie a APl sa meria podla SLA, ak sa na
Plan vztahuje; pri ostatnych Planoch je 99,5 % prevadzkovym ciefom bez automatického naroku na
kredit. Nedostupnost' jedného smeru doru€ovania je vypadkom dotknutej funkcie, aj ked opacny
smer funguje.

10.2 Planovana udrzba ani neodkladny bezpecnostny zasah sa nevyraduju z merania skutocnej
nedostupnosti vlastnej dotknutej infraStruktiry. Priiny na strane Klienta, iného pristupového bodu
alebo iného Externého systému sa eviduju oddelene; neospravedIfiuji viastni chybu NASIT ani jeho
subdodavatela. Podmienky komer&nych kreditov a obmedzené vynimky su upravené v SLA a
neznizuju povinnosti NASIT podla prava a Pravidiel Peppol.

10.3 BeZna podpora je dostupnd v pracovné dni od 9:00 do 17:00 v Easovom pasme
Europe/Bratislava. Incident mozno nahlasit’ kedykolvek e-mailom alebo telefonicky; nepretrzity prijem
hlaseni neznamena nepretrziti osobnl zakaznicku podporu. Rozsah podpory ur€uje objednavka.
Cielom je prva vecna odpoved pri kritickom incidente do Styroch hodin od zistenia, pri zavaznom
probléme do jedného pracovného dia a pri beznej poziadavke do dvoch pracovnych dni. Osobitné
sietové oznamovacie a reakéné povinnosti platia nezavisle od tychto zadkaznickych cielov.

10.4 NASIT informuje o dopade vypadku, postupe obnovy a planovanej adrzbe e-mailom a podfla
dostupnosti aj v aplikacii. Pri vypadku aplikacie sa nespolieha iba na oznamenie v nej. Individualne
dohodnuté CastejSie aktualizacie a nepretrzita pohotovost platia iba vo vyslovne dohodnutom
rozsahu.

10.5 Pri bezplatnom Plane nie su zakaznicke ciefové reakéné lehoty zarukou. Tym nie su dotknuté
povinnosti produkéného poskytovatela Peppol ani povinnosti pri ochrane osobnych Gdajov.

10.6 Pri Planoch uvedenych v Dohode o drovni sluzieb (SLA) zverejnenej na
https://faktura.nasit.sk/pravne-dokumenty sa dostupnost, reakéné lehoty a kompenzacie riadia touto
dohodou; individualna dohoda o Urovni sluZieb ma pred fiou prednost. Pri ostatnych Planoch
nedosiahnutie dostupnosti podla bodu 10.1 nezaklada narok na zlavu z ceny; tym nie je dotknuty
nérok na nahradu Skody podla ¢lanku 11.

Clanok 11 Zodpovednost a nahrada skody

11.1 Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu spbsobenud porusenim povinnosti zo Zmluvy podla § 373
a nasl. ObZz.

11.2 Poskytovatel neporuSuje svoje povinnosti, ak Skoda vznikla: a) obsahom Dokladu alebo
nespravnymi ¢i netplnymi Gdajmi, ktoré poskytol Klient, b) tym, Ze Klient nezadal pokyn na odoslanie
Dokladu v€as, c) vypadkom alebo konanim Externych systémov, najma pristupového bodu alebo
systému prijemcu a systémov financnej spravy, d) zablokovanim alebo protiopatrenim podla bodu
6.5 alebo obmedzenim Sluzby podla tychto VOP, e) poruSenim povinnosti Klienta podla ¢lankov 8 a
9 alebo nedostatkom jeho stcinnosti (8 376 ObZ). Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela
za plnenie jeho vlastnych povinnosti ani jeho zodpovednost za subdodavatelov podfa bodu 7.8.

11.3 Predvidatelna Skoda. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze Poskytovatel pri uzavreti Zmluvy s
prihliadnutim na povahu Sluzby a vySku ceny predvidal ako moZny nasledok poruSenia svojich
povinnosti Skodu najviac vo vySke ceny, ktoru Klient zaplatil za Sluzbu za 12 mesiacov pred vznikom
$kody, najmenej viak 200 €. Skoda presahujica tato sumu sa podla § 379 ObZ nenahradza.

11.4 Bod 11.3 sa nevztahuje na Skodu spdsobend umyselne alebo hrubou nedbanlivostou, na ujmu
na zdravi, na prava dotknutych oséb podfa GDPR a na pripady, ked pravny predpis obmedzenie
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nahrady Skody nepripista. Kompenzacia podla SLA sa zapocita na nahradu Skody za tu istd ujmu
tak, aby nedoslo k dvojitému plneniu.

11.5 Zmluvna strana, ktora porusuje alebo ma vediet, Ze porusi svoju povinnost, ozndmi bez
zbytocného odkladu druhej strane povahu prekazky a jej dosledky (§ 377 ObZ). Zmluvna strana,
ktorej hrozi Skoda, urobi opatrenia potrebné na jej odvratenie alebo zmiernenie (8 384 ObZ). Klient
uplatni narok pisomne s opisom udalosti a vySky Skody; Poskytovatel mu poskytne sucinnost a
relevantné zaznamy podla bodu 7.6.

Clanok 12 Osobné udaje, dévernost, archiv a export

12.1 Ucely, pravne zéaklady, prijemcov a retenéné rezimy vlastného spractivania NASIT vysvetluji
Zasady ochrany osobnych Udajov poskytované pri uzatvarani Zmluvy a dostupné cez kontakty podla
bodu 1.6. Ochrana Udajov sa neurcuje iba oznacenim zmluvnej roly, ale skuto¢nym ucelom
spracuvania.

12.2 Pri spracuvani Gdajov Dokladov na pokyn Firmy kona NASIT spravidla ako sprostredkovatel. Ak
Klient spracuva Doklady v mene svojej zakaznickej Firmy ako sprostredkovatel, NASIT je pre tento
rozsah jeho dalSim sprostredkovatelom a Klient zabezpeci potrebné povolenie a pokyny. Ak G¢tovnik
kona vo vlastnej prevadzkovej Ulohe alebo len ako opravneny pouzivatel, posudi sa prislusna rola
samostatne. DPA upravuje prislusny retazec; plnenie vlastnych zakonnych povinnosti NASIT sa
oddeli.

12.3 NASIT je samostatnym prevadzkovatelom v rozsahu vlastnych Gcelov, najma spravy zmluvného
vztahu a uctov, bezpec€nosti, predchadzania podvodom, podpory, vlastného Gctovnictva a zakonom
uloZzenych oznamovacich a dékaznych povinnosti. Technicka sprava Gc¢tu alebo Dokladu sa
nevyraduje z DPA ploSne iba preto, Ze je stu€astou aplikacie. Pri zdkonnom oznamovani sa rozliSuje
vlastna povinnost NASIT od Ukonov vykonavanych na pokyn Firmy; rozsah a pravny zaklad su
uvedené v Zasadach ochrany osobnych Gdajov.

12.4 Pocas trvania prislusnej archivacnej sluzby NASIT uchovava odoslané a prijaté sietové Doklady
v pévodnom XML, ich zachované prilohy, revizie a prislusné metadata a doklady o doruceni. Ak
objednéavka slubuje desatrocny archiv, lehota sa poc€ita do uplynutia desiatich rokov po skonceni
kalendarneho roka, ktorého sa Doklad tyka; nejde iba o desat rokov od nahratia. Taky zavazok musi
byt podloZeny trvanim sluzby a pravidlami ukon€enia. Samotny prechod na niZsi alebo bezplatny
Plan nekrati uz prijatd archivacnu dobu; pripadné ukoncenie sa dohodne osobitne s moznostou
exportu. Pri skon€eni celej Zmluvy sa pouzije bod 12.6, pokial uz prijata objednavka alebo zakon
vyzaduje dlh3ie plnenie. Primarne ulozisko Dokladov je v EU; mozné pristupy z tretich krajin sa

posudzuju samostatne podla DPA.

12.5 Klient m6ze poCas Zmluvy bezplatne ziskat svoje Doklady a Udaje podla bodu 14.8. Poskytnu
sa pbvodné prijaté a skuto€ne odoslané XML, dostupné zobrazenie PDF, prilohy a prenositelné
metadata. Novovygenerovany export sa nesmie vydavat za pévodny prijaty subor. Rozhranie
aplikacie alebo API sa pouzije, ak export podporuje; ostatné udaje NASIT poskytne bezpecnym
podpornym postupom po overeni Ziadatela. Bezplatny export sa nevylucuje tym, Ze API nie je v
Plane.

12.6 Po skonceni prislusnej Sluzby ma opravneny Klient Standardne 60 dni na prevzatie Gdajov. Pri
procese zmeny poskytovatela plynie tato lehota az po skon€eni prechodného obdobia podla ¢lanku
14, aby nebola kratSia nez zakonné minimum. NASIT najmenej sedem dni pred planovanym
vymazom oznami rozsah a datum. Klient méze zvolit vratenie a nasledny vymaz, skorsi vymaz tam,
kde mu nebrani zakon, alebo osobitne objednané dalsie uchovavanie. PrediZenie sa neutétuje bez
prijatej ponuky. UZ dohodnuté dlhSia archivacnd povinnost sa jednostranne neskréti. Vymaz
aktivnych képii, zaloh a osobitne ponechanych dékazov sa riadi DPA a ozndmenym retencénym
rezimom.
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12.7 Prevadzkové zalohy slizia na obnovu Sluzby a nenahradzaju archiv ani export. Nie su
Standardnym zakaznickym nastrojom na obnovu jednotlivo odstraneného Dokladu. Funkcia
odstranenia Dokladu v aplikacii m6ze znamenat jeho skrytie pri zachovani potrebnej historie a
dokazov; rozhranie a podpora musia odliSit' tento Ukon od pravneho vymazu. Zalohy, ich verzie a
obnovovacie képie podliehaju osobithnym obmedzeniam pristupu, lehote likvidacie a pravidlam pri
obnove podfla DPA.

12.8 MI¢anlivost. Zmluvné strany zachovavaji micanlivost o dévernych informaciach druhej strany.
Doévernymi informéciami Poskytovatela st najméa bezpecnostna dokumentécia, API kl'uce a
neverejné technické informacie o Sluzbe. Povinnost mi€anlivosti trva aj po skonéeni Zmluvy.

12.9 Ak Zmluva podlieha povinnému zverejneniu, Klient zabezpedi jej zverejnenie v zakonnom
rozsahu a oznami odkaz a datum NASIT. Uginnost nastane podla § 47a Obgianskeho zakonnika,
spravidla diiom nasledujucim po zverejneni alebo neskor§im dohodnutym driom; samotné
elektronické prijatie neodstranuje tito podmienku. NASIT poskytne vhodné znenie na zverejnenie.
Nezverejnia sa pristupové tajomstva a Udaje, ktoré zakon chrani; vSeobecné oznacenie informécie
za bezpecnostnu nenahradza zakonné posudenie rozsahu zverejnenia.

Clanok 13 Obmedzenie a pozastavenie Sluzby

13.1 Poskytovatel je opravneny Sluzbu obmedzit alebo pozastavit: a) pri omeSkani Klienta s platbou
podla bodu 5.8, b) po vy€erpani limitu Planu podla bodu 5.6, c) pri podozreni na zneuZitie
Pracovného priestoru alebo pri bezpecnostnom incidente podla bodu 9.5, d) kym Klient nedoplini
Udaje podla bodu 4.4 alebo nepotvrdi opravnené osoby podla bodu 9.6, e) pri poruSeni bodu 8.6, f)
na pokyn Peppol autority alebo iného opravneného organu podla bodu 6.5, g) poCas planovanej
udrzby a neodkladného bezpe€nostného zasahu.

13.2 Poskytovatel postupuje primerane. Prednostne obmedzi len odosielanie Dokladov. Prijimanie
Dokladov pozastavi len vtedy, ak mu to nariadi Peppol autorita, pri podvode alebo spame, alebo ak
je to nevyhnutné na ochranu Sluzby, inych klientov alebo Siete Peppol.

13.3 Ak to povaha dbvodu pripusta, Poskytovatel Klienta vopred upozorni a poskytne mu primeranu
lehotu na napravu. V ostatnych pripadoch ho informuje bez zbyto€ného odkladu po obmedzeni, ak to
pravny predpis alebo pokyn Peppol autority nezakazuije.

13.4 Poskytovatel obnovi Sluzbu bez zbyto¢ného odkladu po odpadnuti dévodu obmedzenia.

13.5 Obmedzenie alebo pozastavenie Sluzby z dévodov na strane Klienta nemé vplyv na jeho
povinnost platit’ cenu.

Clanok 14 Trvanie, skoncenie Zmluvy a zmena poskytovatel'a

14.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

14.2 Klient m6ze osobitne zrusit automatické obnovovanie Planu podla bodu 5.5 alebo vypovedat
celt Zmluvu &i poverenie pre uréenu Firmu e-mailom alebo dostupnym rozhranim. Ziadost musi
jasne urcit dotknuty rozsah; NASIT jej prijatie a désledky potvrdi. Pri skonceni celej platenej sluzby
sa spravidla pouzije koniec zaplateného obdobia, pokial Klient uplatni skorSie zakonné alebo
dohodnuté pravo vratane zmeny poskytovatela. Samotné archivovanie alebo skrytie Firmy v aplikacii
nie je pokynom na odregistraciu Peppol, kym opravnena osoba nepotvrdi ukoncenie poverenia a
nésledky pre prijem.

14.3 Firma mdze zmenit poskytovatela Peppol. NASIT bezplatne poskytne sucinnost a potrebny
migracny Udaj alebo kod, ak ho prislusny postup vyzaduje, spravidla do dvoch pracovnych dni;
pozadované uvolnenie alebo odregistraciu vykona najneskor v prislusnej trojpracovnodrovej lehote
podla Pravidiel Peppol. Postup koordinuje s opravnenou Firmou, FS a novym poskytovatelom tak,
aby sa prediSlo sibeznému nespravnemu smerovaniu a zbyto¢nej strate prijmu. Spor o cenu nesmie
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blokovat zakonné pravo na migraciu. Skoncenie poverenia jednej Firmy automaticky nekon¢i
predplatné celého Pracovného priestoru.

14.4 NASIT mbZe odstupit od dotknutej Zmluvy alebo poverenia pri podstathom poru3eni, najma pri
konani podla bodu 8.6, preukazanych podstatne nepravdivych Gdajoch, neodstranenom omeskani
so splatnym vlastnym zavazkom dlh§om ako 30 dni po primeranej vyzve alebo ak to vyzaduje
opravneny organ. Zasah sa obmedzi na dotknuty rozsah. Zostavaju zachované prava na udaje,
doévernost, ochrana ostatnych Firiem a bezpecné ukoncenie registracie.

14.5 Vypoved Poskytovatela. Poskytovatel méze Zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu s
vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zacina plynat diiom dorucenia vypovede Klientovi. Pomernu
Cast' zaplatenej ceny za obdobie po skonceni Zmluvy Poskytovatel Klientovi vrati.

14.6 Odstupenie Klienta. Klient méZe od Zmluvy odstupit, ak Poskytovatel podstatne porusi svoje
povinnosti a nezjedna napravu ani v primeranej lehote po pisomnej vyzve.

14.7 Pri skonCeni poverenia NASIT potvrdi plan prechodu alebo odregistracie a upozorni na datum,
od ktorého uz Firma nebude prostrednictvom NASIT prijimat. Registraciu uvolni v sulade s
opravnenym pokynom a sietovymi lehotami; neponecha ju aktivnu iba z dévodu zostatkového sporu
ani ju nezrusi pred dohodnutym prechodom bez primeraného dévodu. Obnova €i zruSenie plateného
Planu sa s tymto ikonom nezamiena.

14.8 Ak sa na SluZbu vztahuje kapitola VI nariadenia (EU) 2023/2854 (akt o tdajoch), Klient méze
poZiadat' 0 zmenu poskytovatela, prenos na vlastnu infrastruktaru alebo vymaz. Maximélna
oznamovacia lehota na zacatie procesu je dva mesiace; NASIT mbéze dohodnut skorsi zaciatok.
Nasleduje prechodné obdobie najviac 30 kalendarnych dni, po€as ktorého zmluva a bezpecnost
sluzby zostavaju zachované, NASIT poskytuje primeranu sucinnost a oznami zname rizika
kontinuity. Zakonné vynimky sa uplatnia len s konkrétnym odévodnenim: technick
neuskutocnitelnost NASIT oznami do 14 pracovnych dni a uvedie nahradné obdobie, ktoré
neprekro¢i sedem mesiacov; Klient mdze vyuZit' zakonné jednorazové predizenie. NASIT pisomne
potvrdi ukoncenie prechodu a dotknutej zmluvy. Prenos a export podla tychto VOP su bez
osobitného migracného poplatku; riadne oznamendé bezna cena pocas trvajlcej sluzby tym nie je
dotknuta.

Prenositelné kategdrie zahffaju: pévodné prijaté a odoslané XML a podporované PDF zobrazenia;
zachované vstupné subory a prilohy; aktualne Udaje a zachované revizie Dokladov; referencie,
identifikatory, Casy a vysledky validacie, AS4, MLS a prislusného dariového ozndmenia v dostupnom
rozsahu; obchodnych partnerov; nastavenia Firmy a Pracovného priestoru a opravnenia potrebné na
rekonsStrukciu vlastnych Gdajov. Exporty sa poskytuju v pdvodnych alebo beZne pouZivanych strojovo
Citatelnych formatoch, najma XML, CSV a JSON, s vysvetlenim Struktury. Citlivé osobné Udaje a
dbkazy sa spristupnuju len opravnenému prijemcovi.

Vylu€ené su hesla, sukromné kltice NASIT a inych oséb, tajomstva autentifikacie a integracii, interné
pravidla detekcie podvodov, Udaje inych Klientov a interny softvér. Vyli€enie nesmie branit exportu
vlastnych prenositelnych Gdajov alebo uplatneniu zakonného prava. Po prechode NASIT umozni
prevzatie Udajov pocas 60 dni podla bodu 12.6, nasledne ich odstrani v rezime DPA s vynimkou
odbévodnenej zakonnej evidencie. Zachovanie zakonnych prav nemozno podmienit dostupnostou
automatického exportného tlacidla.

14.9 Skonenim Zmluvy nezanikaju naroky vzniknuté pred jej skoncenim ani ustanovenia, ktoré maju
podla svojej povahy trvat’ aj po skon€eni Zmluvy, najma o mi€¢anlivosti, nahrade Skody a exporte
Udajov.
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Clanok 15 Zmena VOP a Cennika

15.1 Poskytovatel je opravneny VOP a Cennik menit. Zmenu oznami Klientovi e-mailom a v aplikacii
najmenej 30 dni pred jej ucinnostou. Nové znenie zverejni na https://faktura.nasit.sk/pravne-
dokumenty s datumom Uc¢innosti; predchadzajuce znenia zostavaju dostupné.

15.2 Opravy bez zhorSenia prav a nevyhnutné zmeny vyvolané u¢innym pravom alebo zavaznym
terminom Peppol mozno vykonat' v kratSej lehote iba v nevyhnutnom rozsahu. NASIT uvedie dévod a
termin. Marketingové oznacenie zmeny za technickll nesmie zakryt zniZenie objednaného rozsahu
alebo skratenie uz dohodnutej archivacie. Pravo na nesuhlas alebo skon¢enie zostava zachované,
pokial ho kogentné pravo neobmedzuje.

15.3 Ak Klient nesuhlasi so zmenou, ktora zvySuje cenu, zUZuje rozsah Sluzby alebo meni
zodpovednost ¢i podmienky skoncenia Zmluvy v jeho neprospech, mbze Zmluvu vypovedat' s
ucinnostou ku dnu ucinnosti zmeny; Poskytovatel mu vrati alikvotna Cast zaplatenej ceny. Ak Klient
Zmluvu do dfa ucinnosti zmeny nevypovie, plati, Ze so zmenou suhlasi.

15.4 ZvySenie ceny sa pri rocnom predplatnom uplatni az od nasledujuceho ro€ného obdobia.

Clanok 16 Zaverec¢né ustanovenia

16.1 Strany komunikuju na dohodnutych kontaktoch e-mailom, spravami v aplikacii alebo
elektronickou schrankou. Elektronicka komunikacia spifia pisomnu formu v rozsahu, v akom
umoznuje zachytit obsah a urcit' konajlicu osobu a pravo nevyZaduje osobitnd formu. Pravne
oznamenie je U¢inné, ked dbjde do dispozitnej sféry adresata podla pouzitefného prava; samotna
nepritomnost chybovej spravy sa nepovazuje za nevyvratitelny dékaz doru€enia. Strany uchovaju
primerané dokazy a bezodkladne aktualizuji svoje kontakty.

16.2 Postupenie. Klient nie je opravneny postlpit prava a povinnosti zo Zmluvy bez suthlasu
Poskytovatela. Poskytovatel m6ze Zmluvu postapit' na nastupcu, ktory je opravneny poskytovat
sluzby Peppol, najma pri predaji podniku alebo jeho Casti. Postipenie oznami Klientovi najmenej 30
dni vopred a Klient ma pravo Zmluvu vypovedat ku dfiu postipenia.

16.3 Ak je niektoré ustanovenie Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia
zostavaju platné. Zmluvné strany ho nahradia platnym ustanovenim, ktoré sa najviac priblizuje tcelu
pévodného.

16.4 Spory. Zmluva sa spravuje prdvom Slovenskej republiky. Spory sa zmluvné strany pokusia
vyrieSit rokovanim; ak sa spor nevyrieSi do 30 dni, rozhodne ho prislusny sud Slovenskej republiky.

16.5 Tato verzia 1.2 VOP nadobuda G¢innost dia 4. 11. 2026 a vztahuje sa na Zmluvy uzavreté od
tohto dna. Klient, ktory Sluzbu pouZzival pred tymto diiom, ju prijima pri najblizSom prijati v aplikacii
alebo na zéklade pozvanky; inak sa uplatni ozndmenie a postup podla ¢lanku 15. Pri povinne
zverejiiovanych zmluvach sa uplatni aj bod 12.9. Platné a predchadzajluce znenia su zverejnené na
https://faktura.nasit.sk/pravne-dokumenty.

16.6 Prijaté znenie Cennika, DPA, prisluSnej SLA a individualnej objednavky alebo zmluvy sa uchova
spolu s dokladom o prijati. Zverejnenie nového znenia dokumentov alebo Cennika samo osebe
nekonfiguruje platobny produkt, nemeni opravnenia ani neaktivuje Peppol.
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