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Zasady ochrany osobnych udajov sluzby NASIT
eFaktura

Verzia 1.2 | U¢innd od 4. 11. 2026 | NASIT, s.r.o., ICO 51 479 923

1 Kto spracuva udaje

NASIT, s.r.o., Havlickova 6794/4A, 811 04 Bratislava, ICO 51 479 923, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka 200711/B, poskytuje sluzbu NASIT
eFaktUra. V otdzkach ochrany Udajov piSte na info@nasit.sk s oznaenim ,,Ochrana osobnych
Udajov“, pripadne na podporny kontakt oznameny v Zmluve; kontaktovat nds mozno aj listom alebo
na +421 903 260 262. Tieto kontakty slGzZia aj na Ziadosti, nAmietky a otazky k prijemcom a
prenosom.

Tieto zasady opisuju vlastné spracuvanie NASIT na nasit.sk a v aplikacii faktura.nasit.sk. Toto znenie
(verzia 1.2) je GCinné od 4. 11. 2026. NASIT ku dnu Gcinnosti nema ustanovenu zodpovednu osobu;
ak ju ustanovi, jej kontakt uvedie v tychto zasadach.

2 Nase roly a doklady klientov

Ak na pokyn Firmy prijimame, odosielame, zobrazujeme, spracivame OCR alebo uchovivame jej
Doklady a prilohy, spravidla koname ako sprostredkovatel. Ak sluzbu objednal Uc¢tovnik konajuci ako
sprostredkovatel zakaznickej Firmy, mdéZzeme byt jeho dalSim sprostredkovatelom. Ak je Gctovnik len
opravnenym pouzivatelom Firmy, nevytvara to samo osebe novy prevadzkovatelsky Ucel. Roly sa
ur€uju podla skuto¢ného vztahu a DPA, nie iba nazvu uctu.

Pri otazke o osobnych Gdajoch v konkrétnej faktire sa obratte na prisludnu Firmu. Ziadost, ktoru
dostaneme my, bezpec€ne postupime opravnenému subjektu alebo pomb6zeme urcit’ spravny postup.
Udaje nespristupnime inej Firme len podla zhody mena, DIC alebo e-mailu.

Ako samostatny prevadzkovatel spracivame Udaje pre vlastny zmluvny a obchodny vztah,
prevadzku uctov, ochranu sluzby a predchadzanie podvodom, viastnd podporu a uctovnictvo,
produktovl analytiku podla ¢asti 5 a splnenie prislusnych vlastnych zakonnych alebo sietovych
povinnosti. Technicka podpora alebo sprava uctu nevylucuje DPA v rozsahu, v akom pracujeme na
pokyn Klienta. Udaje ziskané cez FS pri vybere NASIT nie st samy osebe uzavretou zmluvou alebo
potvrdenim opravnenia kazdého pouzivatela.

3 Ucely pravne zaklady a uchovavanie

Uget a zmluvny vztah. Spractvame identifikané a kontaktné Gdaje, Gdaje Firmy, plan, &lenstvo,
opravnenia, identifikatory prihlasenia a zaznam prijatia dokumentov. Zakladom je €l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR pri zmluvnej fyzickej osobe a pism. f) pri osobach konajucich za pravnickd osobu; zaujmom je
uzatvorit a pInit zmluvu s oprdvnenym subjektom. Bezny Ucet vedieme pocas aktivneho vztahu a
potrebného ukoncenia a exportu; pri ukon¢eni sa uplatni 60-driové prevzatie. Samostatné pravne
dokazy a zakonn4 evidencia maja odliSné lehoty niZSie.

Overenie Firmy a poverenia. Porovnavame obchodné Udaje, zapisy o opravnenych osobach a
pravidlach ich konania, prijaté udaje FS, opravnenia konajlcej osoby a potrebné poverenia. Pri FS
ide najméa o identifikaciu vybraného subjektu, kontakty a ¢as vyberu; dékazy chranime pred
neopravnenym pouzitim. Zakladom je zmluva v prislusnom rozsahu, opravneny zaujem podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) na ochrane pred zneuzitim a splnenie konkrétnej zakonnej povinnosti podla pism. c),
ak sa uplatiiuje. Dékazy o Zmluve, overeni a mandate uchovavame pocas vztahu a pat rokov po
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skon€eni. Nepotrebné celé identifikacné doklady ani vSetky IP adresy neuchovavame automaticky
pocas celej tejto doby.

Registracia a Peppol. Spracuvame identifikator, meno a adresu Firmy, kontakty, rozsah
podporovanych dokumentov, registraéné a prevadzkové doékazy. Ucelom je riadne autorizované
dorucovanie a spolupraca v sieti, na zaklade zmluvy, konkrétnej zakonnej povinnosti alebo
opravneného zaujmu podla povahy Ukonu. Aktivna registracia trva po dobu poverenia; jej zruSenie
sa koordinuje s prechodom k inému poskytovatelovi. Potrebné ddkazy a sietové zaznamy sa
uchovavaju aj po odregistracii podla prislusnej kategérie, nie navzdy v zivom adresari.

Zakonné oznamenia Udajov z faktar. V rozsahu vlastnych zakonnych povinnosti NASIT spracuva
ur€ené udaje podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, najma podla prisluSnych ustanoveni § 76a a § 850
zakona €. 222/2004 Z. z. Dobrovolna vymena v roku 2026 sa nezamiefia s rezimom povinného
oznamovania uplatnitefnym od roku 2027. Zaznam o oznameni, jeho vysledku a oprave sa uchovava
v odévodnenom rozsahu na preukazanie plnenia; prislusné transakéné dokazy najmenej pocas
obdobia uvedeného nizSie a pri opravnenom naroku do jeho vybavenia. UloZenie zdkaznickej faktury
na pokyn ma samostatny archivacny rezim podla DPA a VOP.

Fakturacia NASIT a evidencia predplatného. Spracivame kontaktné a fakturacné udaje, identifikatory
zakaznika, objednavky, predplatného, sumy a stavy platieb a zliav. Zakladom je plnenie zmluvy,
zakonné uctovné a danové povinnosti a opravneny zaujem na spravnom priradeni platby. Pri nakupe
cez Polar je predajcom Merchant of Record subjekt uvedeny v pokladni; neposkytujeme vlastn(
druhd maloobchodnu faktaru za ta istd platbu. Vlastné uctovné zdznamy uchovavame pocas
zakonnej lehoty, spravidla desat rokov po skonc¢eni prislusného roka. Nepotrebné platobné
prevadzkové udaje neuchovavame automaticky rovnako dlho ako uctovnu knihu.

Podpora a komunikacia. Meno, kontakt, obsah komunikacie a potrebné identifikatory pouzivame na
rieSenie poziadaviek, incidentov a servisné oznamenia podla zmluvy alebo opravneného zaujmu.
BeZnu komunikaciu uchovavame pocas potrebného rieSenia a najviac jeden rok po skonceni
prislusného zdkaznickeho vztahu, ak konkrétna pravna alebo bezpe€nostna udalost neodévodni
oddelené dihSie uchovanie. Servisné ozndmenie nie je automaticky marketingovym suhlasom.

Bezpecnost a predchadzanie podvodom. Spracuvame IP adresu, Udaje prehliadaCa a zariadenia,
relacie, priblizna krajinu a siet odvodenu z IP, bezpecnostné udalosti, zmeny opravneni a uctov,
signaly nesuladu identity a zmeny bankovych Udajov. V odévodnenom rozsahu pouzivame zhodu s
verejnym registrom a histériu zmien; pravidla brania vydavaniu sa za cudziu Firmu, neopravnenému
pristupu a podvodu s IBAN. Zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a podla ukonu konkrétna
zakonna povinnost. Zaujem a primeranost posudzujeme podla rozsahu a dopadu; vSeobecné
tvrdenie o bezpecnosti nenahradza toto posudenie.

Retencné rozliSenie bezpec€nosti. Bezné bezpecnostné a pristupové udalosti uchovavame spravidla
12 mesiacov od udalosti. Surové IP a user-agent sa maju minimalizovat alebo odstranit po najviac
12 mesiacoch, ak konkrétny dékazovy ucel nevyzaduje zdokumentovanud vynimku. Zaznamy o
odoslani a prijati fakturacnych Dokladov uchovavame najmenej 12 mesiacov podla VOP; nejde o
vdeobecn( lehotu pre kazdy osobny Gdaj. Udaje bezpecnostného pripadu ponechame na
nevyhnutnd dobu rieSenia a obhajoby konkrétneho naroku; rozsah a dalSiu potrebu pravidelne
preskimame. DIhSie reZimy inych sluZieb alebo osobitnych dékazov musia mat’ vlastny dévod a
lehotu.

Predzmluvné dopyty. Kontakt, Firmu a spravu spracivame na vybavenie Ziadosti podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) alebo opravneného zaujmu podla pism. f). Ak nevznikne zmluva, Udaje uchovavame najviac
jeden rok od poslednej vecnej komunikéacie, ak neexistuje konkrétny spor alebo iny pravny dévod.

Pravne naroky. Potrebné dokazy uchovavame podla €l. 6 ods. 1 pism. f) do uplynutia prislusnej
premliCacej doby a po€as konania. Lehotu posudzujeme podla konkrétneho naroku, spravidla podla
obchodnopravneho rezimu; nejde o neurc€ité uchovanie celého Gctu a vSetkych faktdr.
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Zéakaznicky archiv. Doklady a prilohy na pokyn sa uchovavaji podla prijatej archivacnej sluzby, DPA
a VOP. Desatrocnd sluzba znamend prijaty zmluvny zavazok, nie automaticka povinnost kazdého
pristupového bodu. Ukon&enie plateného Planu sa odliSuje od ukoncenia archivacie. Pri opravnenom
vymaze sa aktivne képie odstranuju podfa DPA a izolované zostatkové zalohy najneskér do 90 dni
od odstranenia aktivnych kopii; zakonné a dékazové vynimky sa vyhodnotia osobitne.

4 Zdroje a povinnost poskytnut udaje

Udaje ziskavame priamo od pouzivatela, od Klienta alebo opravnenej Firmy, pri pozvani do
priestoru, od FS po vybere NASIT, z verejnych registrov RPO, obchodného a Zivnostenského
registra a z relevantnych overovacich sluzieb. Pri prihlaseni ich ziskavame aj od zvoleného Microsoft
Entra alebo Google Uctu; ide o identifikator, meno, e-mail a overovacie tvrdenia, nie o pristup ku
vSetkym stborom alebo e-mailom pouzivatela.

Pri dajoch ziskanych nepriamo, napriklad o Statutarovi alebo pozvanom pouZivatelovi, poskytneme
informacie podla ¢l. 14 GDPR v prislusnej lehote alebo zdokumentujeme konkrétnu zakonn
vynimku. Samotna verejnost’ zdroja neznamena4, Ze sa informacna povinnost' vZdy neuplatfiuje.
Udaje protistran prijaté cez Peppol sa spractvajd v prislusnej role podla ¢asti 2.

Udaje potrebné pre zmluvu a spolahlivé overenie st zmluvnou poziadavkou; bez nich nemozno
aktivovat prislusni funkciu alebo overit opravnenie. Povinné G¢tovné a oznamovacie Udaje su
zakonnou poziadavkou v uplatnitelnom rozsahu. Nepovinné profilové Udaje a volitelny analyticky
suhlas nie su podmienkou zékladnej sluzby. Odmietnutie volitelnej analytiky samo osebe nebrani
pouzivaniu aplikacie.

5 Analytika cookies a bezpecnostné obmedzenia

Pouzivame PostHog EU Cloud na pochopenie pouZivania a zlepSovanie produktu. Pri odmietnutom
alebo zatial neudelenom analytickom suhlase méze su€asnéa konfiguracia zaznamenavat
obmedzené cookieless udalosti bez trvalych analytickych cookies. Absencia cookies neznamena
automaticky absenciu osobnych tdajov alebo vynimku zo vSetkych pravidiel sthlasu. Tento rozsah
posudzujeme podla pouzitelnych pravidiel pre koncové zariadenia a GDPR; pokial vyZaduje suhlas,
smie sa spustit' az po jeho ziskani. Pre odévodnené spracivanie bez sthlasu musi existovat
samostatne preukazany pravny zaklad a moznost namietky.

PIn& analytika a zaznam relécie sa zapinaju az pri prislusnom analytickom suhlase podla €l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR. Vo vnutri produktu sa uplatfiuje maskovanie textov a vstupov, blokovanie
obrazového obsahu a obmedzenie zachytavania atribdtov. Do analytiky sa nema odosielat obsah
faktlr ani tajomstva. Pri prihlaseni sa pouziva interny identifikator pouzivatela a pracovného
priestoru; nejde o anonymizéciu, hoci sa neposiela meno alebo e-mail ako identifikacna viastnost.

Suhlas mozno odvolat v nastaveniach cookies bez zadsahu do zakonnosti skorSieho spracivania.
Volbu ukladdme v nasit_consent na doméne .nasit.sk na 365 dni od uloZenia alebo zmeny volby.
Samostatné nastavenia vysvetluju konkrétne cookies, UcCely a platnost. Analytické udalosti
uchovavame najviac 12 mesiacov od udalosti a analyticky profil najviac 12 mesiacov od poslednej
aktivity; zaznam relacie najviac 30 dni od vytvorenia. Skorsi opravneny vymaz tym nie je dotknuty.
Neuchovavame ich automaticky po celt dobu archivu faktdr. Vymaz analytického profilu a tdajov
prislusného dodavatela sa posudi pri ziadosti 0 vymaz, nie iba vymaz miestneho Uctu.

Bezpecnostné pravidla mézu automaticky pozastavit rizikové odoslanie, vyvolat kontrolu pri zmene
IBAN, vyhodnotit nesulad mena s registrom alebo obmedzit sporné opravnenie. Nemusia znamenat
rozhodnutie, Ze osoba spachala podvod. Dotknuty pouzivatel méze Ziadat vysvetlenie v primeranom
bezpe€nom rozsahu, opravu nespravneho Udaja a ludské preskimanie cez kontakty v €asti 1. Pri
némietke preverime nevyhnutnost' a primeranost zasahu.
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Cisto technicka validacia faktlry nie je sama osebe rozhodnutim o osobe. Pri automatickom
bezpecnostnom obmedzeni vSak posudzujeme jeho skutocny dopad a trvanie; vSeobecne
nevyhlasujeme, zZe nikdy neméze ist' o Gcinok podla ¢l. 22 GDPR. Pred zavedenim vylu¢ne
automatizovaného rozhodovania s pravnym alebo podobne vyznamnym Gc¢inkom musia byt splnené
jeho osobitné podmienky, informovanie a ochranné prava vratane ludského zasahu. Zavazné
rozhodnutie o zamietnuti alebo trvalom obmedzeni sa nesmie skryvat za technické oznacenie.

6 Prijemcovia a prenosy

Hetzner Online GmbH zabezpecuje hosting aplikacie a databazy a stvisiacu obnovu v EU. Microsoft
Azure poskytuje Blob Ulozisko, fronty, Document Intelligence na OCR a podla konfiguracie e-mailové
a prevadzkové sluzby; primarne Gdaje Dokladov su v regiénoch EU. Microsoft Entra a Google
zabezpecuju zvolené prihlasovanie. PostHog Inc. poskytuje EU Cloud analytiku. Pri tychto sluzbach
sa rozliSuje spracuvanie na naSe alebo zakaznicke pokyny a vlastné povinnosti dodavatela; nie
vSetci prijemcovia maju pri kazdom ucele rovnakau rolu.

Polar ako Merchant of Record prijima Udaje objednavky, fakturacnu identitu, adresu, dafové
identifikatory, identifikatory G¢tu a platieb potrebné na predaj, daf a predplatné. Jeho konkrétna
entita je uvedend pred nakupom a na doklade. Pri vlastnych povinnostiach predajcu je samostatnym
prevadzkovatelom. Uplné Udaje platobnej karty zadavate do platobného rozhrania; NASIT dostava
potrebné identifikatory a vysledky, nie Uplné Cislo karty.

FS prijima prislusné registracné a zdkonom pozadované Udaje; Peppol autorita, OpenPeppol a
adresarové sluzby Udaje potrebné na sietové povinnosti a smerovanie. Prijemcovia Dokladov a ich
poskytovatelia dostavaju Doklady na opravneny pokyn. U&tovnici, pravni a bezpeénostni poradcovia
a organy verejnej moci dostavaju Udaje iba v potrebnom rozsahu a na prisluSnom pravnom zaklade.
Interny softvér alebo lokalne pouzivana databaza geolokacie sama osebe neznamena odovzdavanie
osobnych Gdajov jej autorovi.

Primarne uloZenie Dokladov v EU nevyluduje zahraniéné podporné pristupy alebo spractvanie
identitnych, analytickych a platobnych Gdajov mimo EHP. Uskuto&nime ich iba pri splneni kapitoly V
GDPR, napriklad na zaklade uplatnitelnej primeranosti s overenim prijemcu a rozsahu, alebo
Standardnych dolozZiek, posidenia prenosu a doplnkovych opatreni. Samotny pokyn na odoslanie do
zahraniCia nenahradza povinné zaruky. Informéacie o aktualnej zmluvnej entite, prislusnej sluzbe,
krajinach, zarukach a ich képiu mozno ziskat cez kontakt v €asti 1; pri sprostredkovatelskom retazci
sa uplatni aj priloha B DPA.

7 Prava bezpecnost a zmeny

Podla prislusnych podmienok GDPR mate pravo na pristup a képiu, opravu, vymaz, obmedzenie a
prenosnost Gdajov a pravo namietat proti opravnenému zaujmu. Suhlas mozno odvolat. Pri namietke
prestaneme spracuvat, pokial nepreukazeme prevaZzujlice opravnené dévody alebo potrebu
pravneho naroku. Nejde o bezvyhradny prikaz vymazat zdkonom vyzadovanu faktdru inej Firmy;
posudime Ucel, rolu a rozsah a vysvetlime pripadné odmietnutie.

Odpovieme bez zbyto¢ného odkladu, spravidla najneskér do jedného mesiaca. Pri opravhenom
prediZeni najviac o dalSie dva mesiace ozndmime dévod v prvej lehote. Ziadost je zasadne
bezplatna; overime identitu primerane a bez nepotrebného zhromazdovania dokladov. Pristup
uctovnika alebo druhého pouZivatela sa nepovaZzuje automaticky za opravnenie prevziat vietky
osobné udaje inych oséb.

Staznost méZete podat’ Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR, Galvaniho Business Centrum I,
Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk/sk/kontakt/,
alebo prisluSnému dozornému organu v State vdSho obvyklého pobytu &i pracoviska podla ¢l. 77
GDPR.
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Prijimame opatrenia primerané riziku: TLS, oddelenie Gdajov a opravneni, kontrolu suborov, ochranu
tajomstiev, auditnu evidenciu a zalohy. NASIT Ops ma osobitny pristup cez VPN a TOTP; vlastnosti
zakaznickeho prihlasenia zavisia od poskytovatela identity. Konkrétny rozsah ochrany a povinnosti

pri obnove a incidente uvadza priloha A DPA. Tieto zadsady nie su osvedCenim o ziskani ISO 27001.

O podstatnej zmene Ucelov, prijemcov alebo ochrany informujeme vhodnym aktivnym spésobom. Ak
treba novy suhlas alebo zmenu DPA, samotna aktualizacia zdsad ho nenahrddza. Predchadzajuce
prijaté znenia a datumy uchovavame; tymto znenim sa existujlce vztahy spatne nemenia.
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