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Zmluva o spracuvani osobnych udajov sluzby NASIT
eFaktura

Verzia 1.2 | U¢innd od 4. 11. 2026 | NASIT, s.r.o., ICO 51 479 923

Clanok 1 Strany a roly

1.1 Tato zmluva podla ¢l. 28 GDPR (dalej ,DPA") je si€astou Zmluvy podla VOP NASIT eFaktira.
Zmluvnymi stranami su Klient identifikovany v prijatej objednavke alebo zdzname o uzavreti Zmluvy
a NASIT, s.r.o., Havlickova 6794/4A, 811 04 Bratislava, ICO 51 479 923, Mestsky sud Bratislava Ill,
oddiel Sro, vloZzka 200711/B. Konkrétna rola Klienta sa urCuje podla bodu 1.2; NASIT je v
dohodnutom rozsahu sprostredkovatelom alebo dalSim sprostredkovatelom (dalej spolocne
~Sprostredkovatel™).

1.2 Ak Klient uréuje Ucely a prostriedky spracivania svojich Dokladov, je prevadzkovatelom. Ak
uctovnik alebo iny Klient spracuva Doklady v mene zdkaznickej Firmy ako jej sprostredkovatel,
NASIT kona ako jeho dalSi sprostredkovatel; Klient zabezpec€i povolenie tohto zapojenia, opravnenie
davat pokyny a prenos prislusnych povinnosti. Ak je Firma priamou zmluvnou stranou NASIT a
uctovnik len jej pouzivatefom, pokyny vychadzaju z opravneni tejto Firmy. Pre kazdu Firmu sa
eviduje prislusny zmluvny a poverovaci retazec.

1.3 DPA sa uzatvara preukazatelne spolu so Zmluvou alebo samostatne v elektronickej pisomnej
forme. Za opravnenie prijat DPA a davat pokyny nezodpoveda automaticky kazdy pouZzivatel v
technickej role OWNER. Pojmy sa vykladaju podfa GDPR a VOP; v ochrane Udajov ma DPA
prednost pred VOP.

1.4 DPA pokryva spractvanie na pokyn Klienta. Nevylu€uje také spracivanie plosne len preto, Ze ide
0 spravu uctu, podporu alebo bezpecnost. NASIT je samostatnym prevadzkovatelom iba pre viastné
preukazané Ucely a pravne povinnosti, najma vlastny zmluvny a Gctovny vztah, ochranu svojich
systémov a prislusné zakonné oznamenia. Tieto Ulohy, ich pravne zaklady a lehoty vysvetluju
Zasady ochrany osobnych Gdajov. Samotna zmluva s Peppol autoritou neurcCuje automaticky vsetky
roly voci Klientom.

Clanok 2 Predmet a rozsah spracivania

2.1 Predmetom je spracuvanie osobnych Udajov obsiahnutych v Dokladoch, prilohach a sivisiacich
Udajoch pri poskytovani NASIT eFaktira. Operacie zahffiaju prijem a nahratie, antivirusovu kontrolu,
OCR a extrakciu Udajov, vytvaranie a Upravy na pokyn, validaciu, transformaciu a zobrazenie,
odosielanie a prijimanie cez aktivované rozhrania, ukladanie, verziovanie, zabezpecenie,
spristupnenie opravnenym osobam, export, vratenie a vymaz. Nevyhnutny podporny pristup sa
obmedzi na konkrétny ucel a zaznamena.

2.2 Ugelom je poskytovat objednani Sluzbu podla zdokumentovanych pokynov. Obsah Dokladov sa
nepouziva na marketing, tvorbu obchodnych databaz o partneroch Klienta ani trénovanie
vSeobecnych modelov umelej inteligencie. OCR nie je suhlasom s takym dalSim pouzitim.
Produktova analytika NASIT je samostatne opisana v Zasadach a nesmie obchadzat zédkaz pouzitia
obsahu Dokladov.

2.3 Spracuvanie trva pocas prislusnej Sluzby, dohodnutej archivacie, prechodného a exportného
obdobia a kontrolovaného odstrariovania képii podla ¢lanku 6. DPA zostava U¢inna, kym NASIT
spracuva udaje v tejto role, aj po skonceni predplatného.

2.4 Kategorie udajov: mend, funkcie a kontakty osob; Gdaje fyzickych oséb podnikatelov vratane
ICO, DIC a IC DPH; adresy a faktura¢né tdaje; IBAN, platobné referencie a sumy; polozky, ceny,
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poznamky a obsah priloh; podpisové alebo peciatkové obrazky viozené Klientom; technické
identifikatory, revizie, €asy a vysledky spracovania a doru€ovania. Obrazok podpisu sa nepouZziva na
biometricku identifikaciu.

2.5 Dotknutymi osobami su najma zamestnanci a zastupcovia Klienta a Firmy, odberatelia,
dodavatelia, zivnostnici a kontaktné Ci iné osoby uvedené v Dokladoch. Klient minimalizuje rozsah
osobnych Gdajov a zabezpeci zakonnost ich vloZenia a dalSieho spracuvania.

2.6 SluzZba nie je osobitne ur€ena na spracuvanie osobitnych kategorii podla €l. 9 alebo Gdajov podla
¢l. 10 GDPR. Klient ich nesmie vkladat bez preukazaného pravneho dévodu a primeraného
posudenia ochrany; ak ich Doklad nevyhnutne obsahuje, oznami bezpecnym spdsobom potrebu
osobitnych opatreni bez zbyto€ného dalSieho Sirenia. Strany dohodnu primerany rezim alebo
spracovanie obmedzia. Nahodny vyskyt takych Udajov sa nepovazuje za dbkaz, Ze sa technicky
vBbec nespraclvaju. NASIT pri zisteni postupuje bezpe€ne a neposiela obsah do beznych logov
alebo analytiky.

Clanok 3 Pokyny a povinnosti

3.1 Pokynmi st Zmluva, tato DPA a opravnené tkony v aplikacii alebo APl a overené podporné
Ziadosti. Pokyn na zmenu opravneni, odovzdanie Udajov alebo vymaz sa overi podla identity, roly a
poverenia; obyCajny e-mail z neoverenej adresy nestaci. Pokyny sa vztahuju aj na prenosy do tretich
krajin. Ak spracuvanie prikazuje pravo, NASIT o tom Klienta vopred informuje, ak mu to zakon
nezakazuje.

3.2 NASIT zabezpec€i mi€anlivost opravnenych osdb, primerané technické a organizacné opatrenia
podla €l. 32 GDPR a prilohy A, riadenie dalSich sprostredkovatelov, potrebnt pomoc pri pravach
0s6b a povinnostiach podla ¢l. 32 az 36 GDPR, dokumentaciu suladu a audit. Bezodkladne upozorni
na pokyn, ktory podla jeho nazoru porusuje predpisy o ochrane Udajov, a v dotknutom rozsahu ho
pozastavi do objasnenia, pokial pravo neurcuje inak.

3.3 Klient zodpoveda za pravny zaklad svojho spraclvania, informovanie dotknutych osob,
opravnenia svojich pouzivatelov a pravoplatnost pokynov. Tato zodpovednost nezbavuje NASIT
vlastnych povinnosti sprostredkovatela.

3.4 Ziadost dotknutej osoby tykajlicu sa spractvania na pokyn NASIT bez zbyto¢ného odkladu
postupi prislusnému Klientovi; obsah Ziadosti neposkytne nespravnej Firme podla samotnej zhody
mena alebo e-mailu. Odpoveda len na opravneny pokyn alebo z vlastnej zakonnej povinnosti. Pri
vlastnom spraclvani ako prevadzkovatel vybavi Ziadost samostatne a vysvetli rozdiel.

Clanok 4 Dodavatelia a medzinarodné prenosy

4.1 Klient udeluje vSeobecné pisomné povolenie na dalSich sprostredkovatelov uvedenych v prilohe
B v jej prijatom zneni. NASIT vedie dostupny aktudlny register s identitou poskytovatela a zmluvnej
entity, sluzbou, rozsahom udajov, umiestnenim a prenosovym rezimom. Samostatni
prevadzkovatelia sa neoznacuju za dalSich sprostredkovatelov iba preto, Ze su prijemcami tdajov.

4.2 O zamyslanom pridani alebo nahradeni dalSieho sprostredkovatela NASIT informuje najmenej
30 dni vopred e-mailom alebo inym dohodnutym aktivnym oznamenim. Klient m6ze v tejto lehote
vzniest odévodnend namietku ochrany Gdajov. Strany preveria alternativu; ak ju nenajdu, Klient
mdze ukonCit dotknutl Cast sluzby pred zapojenim dodavatela a dostane pomerna cenu
neposkytnutého obdobia. Tym nie su dotknuté jeho prava na export.

4.3 NASIT ulozi dalSiemu sprostredkovatelovi zmluvne rovnocenné povinnosti podla ¢l. 28 ods. 4
GDPR a zodpoveda za ich plnenie v zdkonnom rozsahu. Overi dostatocné zaruky vratane
obmedzeni OCR a dalSieho pouZitia obsahu. Pristup podpory dodavatela sa povaZuje za
spractvanie, aj ked sa primarne GloZisko nachadza v EU.
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4.4 Priméarne ukladanie Dokladov je v EU. Samo osebe to nevylu€uje spractvanie podpornych,
identitnych alebo platobnych tdajov mimo EU. NASIT vykona prenos iba pri spineni kapitoly V
GDPR: pouzije uplatnitelné rozhodnutie o primeranosti vratane overenia jeho rozsahu, alebo vhodné
zaruky, najma Standardné dolozky, posudenie prenosu a potrebné doplnkové opatrenia. Nevyhlasuje
automaticky kazdy americky subjekt za pokryty primeranostou. Informécie a prislusné zaruky
spristupni na Ziadost pri ochrane tajomstiev a Udajov inych os6b.

4.5 Odovzdanie Dokladu prijemcovi a jeho poskytovatelovi Peppol je su€astou opravneného pokynu.
Tieto subjekty nie st automaticky dalSimi sprostredkovatelmi NASIT; ich rola sa posudzuje podla
vlastného vztahu. Pri odoslani mimo EHP sa osobitne urci zodpovednost a prenosovy rezim;
samotny pokyn Klienta nenahradza povinné zaruky kapitoly V.

Clanok 5 Incidenty a audit

5.1 NASIT oznami Klientovi porusenie ochrany osobnych tdajov bez zbyto¢ného odkladu po tom,
ako sa o riom dozvie, najneskor do 48 hodin. Tato lehota je zmluvna vonkajSia hranica, nie
opravnenie Cakat 48 hodin. Oznami aj priebezné informacie bez ¢akania na Uplné vySetrovanie:
povahu, zname kategodrie a priblizné pocty, nasledky, opatrenia a kontaktnl osobu; dalSie Udaje
doplni. Klient zostava zodpovedny za vlastné oznamenia organu a osobam, pri ktorych mu NASIT
pomaha.

5.2 NASIT poskytne potrebnu sucinnost pri DPIA, konzultacii, pravach oséb a bezpecnostnom
posudeni. Primerané naklady nad bezny rozsah mozno U¢tovat iba po vopred oznamenej a prijatej
dohode; nesmu podmiernovat bezodkladné oznamenie incidentu ani odstranenie vlastného poruSenia
NASIT.

5.3 NASIT poskytne relevantni dokumentaciu a umozni audit Klientovi alebo nezavislému auditorovi
viazanému mic¢anlivostou. Bezny audit sa planuje spravidla 30 dni vopred a raz ro€ne s primeranym
vyuZzitim existujucich ddékazov. Tieto organizacné pravidla neobmedzuji odévodneny dodatoCny audit
pri ddvodnom podozreni na nesulad, incidente alebo pokyne dozorného organu. Audit chrani Udaje
inych Klientov a nesmie neprimerane ohrozit’ prevadzku; NASIT poskytne vhodny alternativny dékaz,
nie ploSné odmietnutie kontroly.

Clanok 6 Vratenie vymaz a trvanie

6.1 Po skonceni spractvania Klient zvoli vratenie Gdajov a nasledny vymaz alebo vymaz podrla ¢l. 28
ods. 3 pism. g) GDPR. Standardné prevzatie trva 60 dni po skon&eni Sluzby alebo prechodného
obdobia podla VOP; skorsi vymaz na overeny pokyn je mozny, ak mu nebrani pravna povinnost
alebo dohodnuté dokoncenie vratenia. Osobitne prijata dihSia archivacia sa spini, pokial ju
opravnené strany platne neukongcia.

6.2 Po uplynuti prislusného prevzatia alebo vykonani skorSieho opravneného pokynu NASIT bez
zbyto¢ného odkladu odstrani aktivne képie vratane priloh, indexov, odvodenych suborov a verzii, na
ktoré sa pokyn vztahuje. Vymazanie zahffia aj dotknutych dalSich sprostredkovatelov. Skrytie v
aplikacii nie je vymazom. NASIT vedie zaznam o vykonani a na ziadost poskytne potvrdenie s
uvedenim pripadnych vynimiek.

6.3 Izolované zélohy, snimky, verzie UloZisk a obnovovacie €i nasadzovacie kdpie obsahujuce
dotknuté Udaje sa odstrania v beznej kontrolovanej rotacii, najneskodr do 90 dni od datumu
odstranenia aktivnych képii. PoCas tejto doby sa nepouzivaju na bezné spracuvanie, pristup je
obmedzeny a pri obnove sa opéatovne uplatnia evidované pokyny na vymaz. NASIT nesmie tuto
lehotu obist’ premenovanim zalohy na trvall servisnu képiu.

6.4 Ak konkrétne Udaje vyZaduje uchovat pravo, NASIT zdokumentuje kateg6riu, dévod, nevyhnutny
rozsah a lehotu, obmedzi dalSie pouZitie a informuje Klienta, ak mu to pravo nezakazuje. Vlastna
evidencia pravneho naroku alebo incidentu sa neposudzuje ako automatické opravnenie zachovat
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cely archiv Klienta. Udaje vedené NASIT ako samostatnym prevadzkovatelom sa postdia podla
osobitného pravneho zakladu a Zasad; vynimka sa nepredstiera pri idajoch na pokyn.

6.5 DPA trv4, kym trva prislusné spracuvanie vratane chranenych zostatkovych koépii. Zodpovednost
sa riadi VOP a prdvom bez z4sahu do ¢l. 82 GDPR. Zmena DPA sa ozndmi podla ¢lanku 15 VOP a
nesmie jednostranne oslabit povinné zaruky alebo rozsirit pokyny na cudzie Gcely. Tato verzia 1.2 je
Gucinna od 4. 11. 2026.

Priloha A Technické a organizacné opatrenia

A.1 Pristup. Prava sa prideluju podla roly, Firmy a Pracovného priestoru; kontroluju sa na serveri.
Prevadzkové pristupy si obmedzené a evidované. NASIT Ops pouziva osobitny pristup cez VPN a
druhy faktor TOTP. Této konkrétna kontrola neznamena, Ze kazdé zakaznicke alebo infraStruktdrne
prihlasenie ma rovnaky druhy faktor. Pri ostatnych administratorskych cestach sa uplatni riadené
overenie, individudlne opravnenia a ochrana tajomstiev podfa rizika.

A.2 Prenos a ulozZenie. Verejna aplikacia a API pouzivaju TLS. Aktivovany prenos Peppol pouziva
AS4 a prislusné podpisovanie a Sifrovanie podla zavaznej Specifikacie. Citlivé integracné tajomstva a
chranené natifikacie FS s zabezpecené osobitne. Stbory su v neverejnom Ulozisku s riadenym
pristupom. Této priloha nevyhlasuje bez dalSieho, Ze kaZzda databaza, lokalny disk a kazda
obnovovacia képia su Sifrované na arovni obsahu; NASIT zdokumentuje pouZzitd ochranu jednotlivych
vrstiev a podla rizika zabezpeci potrebné Sifrovanie a oddelena spravu kftcov.

A.3 Oddelenie a evidencia. Udaje su logicky oddelené podla Klientov a Firiem. Opravnenia sa
uplatiiuju na Citanie, zapis, export aj podporu. Zmeny Dokladov a délezité pristupové a prevadzkové
udalosti maju auditnl evidenciu. Zaznamy obsahuju potrebné identifikatory a vysledky; celé Doklady,
hesla, tokeny a sukromné kftic€e sa nevkladaju do beznych logov.

A.4 Subory a systémy. Nahravané podporované sibory prechadzaju kontrolou formatu, limitov a
Skodlivého obsahu pred uloZzenim. NASIT riadi aktualizacie, zranitelnosti, konfiguraciu, zmeny a
oddelenie testovacieho a produkéného dorucovania. Interné conformance prostredie nie je
zékaznickou sandboxovou ponukou.

A.5 Zalohy a kontinuita. NASIT vedie pravidelné zalohy, riadeny pristup a evidenciu retencnych
lehdt, obnovovaci postup a overovanie obnovitelnosti. Samotna existencia databdzového dumpu sa
nepovazuje za Uspesny Uplny obnovovaci test. Pri dohodnuti konkrétneho RPO alebo RTO ho
podloZi rozsahom zalohovania, obnovy a meranim. Zalohy zahffiaji ochranu potrebnych vazieb na
subory a dbkazy, nie iba prevadzkovu databazu.

A.6 Osoby a incidenty. Osoby s pristupom su viazané mi€anlivostou a primerane poucené. Podporny
zasah sa vykonava v potrebnom rozsahu. NASIT udrziava postup incidentov, eskalacie, obnovy,
spracovania zZiadosti a likvidacie idajov a preskima opatrenia najmenej rocne a pri podstatnej
zmene. Tato priloha nepredstavuje vyhlasenie o ziskani certifikacie ISO 27001.

Priloha B Register sluzieb a prijemcov

B.1 Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Nemecko: hosting aplikacie a
databaz v datovom centre Norimberg (Nemecko, EU) a stvisiaca prevadzkovéa obnova. V rozsahu
Udajov Dokladov uloZenych na pokyn ide o dalSieho sprostredkovatela NASIT; pri jeho vlastnych
zékaznickych a uctovnych udajoch sa posudzuje samostatna rola dodavatela. Rozsah zahffa
datab&zu, konfiguraciu a riadene vytvorené obnovovacie kopie.

B.2 Microsoft Ireland Operations Limited, Dublin, irsko (Microsoft Azure): neverejné Blob uloZisko
suborov a fronty spracovania v regioéne Poland Central (Polsko, EU), Azure Al Document Intelligence
pre OCR a extrakciu v regione Germany West Central (Nemecko, EU) a Azure Communication
Services na odosielanie systémovych e-mailov a e-mailov s Dokladmi na pokyn Klienta. Pri obsahu
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Dokladov a odosielani na pokyn ide o dalSieho sprostredkovatela; pri vlastnych bezpecnostnych a
obchodnych uceloch sa rola posudzuje osobitne. Podporné pristupy podliehaji bodu 4.4.

B.3 Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft Entra External ID) a Google Ireland Limited,
Dublin, irsko (prihlasenie G&tom Google): prihlasenie a overenie pouZivatela, identifikator uctu, e-
mail, meno a relevantné overovacie tvrdenia. Nejde o odovzdanie obsahu faktdr na prihlasenie.
Podla konkrétneho produktu a tcelu mézu poskytovatelia konat' v zmluvnej alebo samostatnej
prevadzkovej role. Podrobnosti viastného prihlasovacieho spractvania NASIT su v Zasadach; tieto
sluzby sa neoznacuju plosne za dalSich sprostredkovatelov obsahu Dokladov.

B.4 PostHog Inc., USA, sluzba PostHog EU Cloud s uloZenim tdajov v EU: produktova analytika a
pri prislusSnom suhlase zaznam relacii. Pre vlastné analytické ucely NASIT je dodavatelom
spractvania NASIT, nie automaticky dalSim sprostredkovatelom vSetkych zdkaznickych faktir. Do
analytiky sa nema posielat obsah Dokladov; uplatfiuje sa maskovanie a obmedzenie zachytavania.
Vlastné spraclvanie je opisané v Zasadach vratane obmedzenych udalosti bez analytickych cookies
a rezimu suhlasu.

B.5 Polar, subjekt oznaceny v pokladni a nakupnom doklade: predajca Merchant of Record pre
predplatné, danové, fakturacné a platobné udaje. V tychto vlastnych povinnostiach je samostatnym
prevadzkovatelom, nie dalSim sprostredkovatelom obsahu Dokladov NASIT. NASIT nespraciva
uplné Cislo platobnej karty. Platobné Gdaje a podporny pristup mézu podliehat rezimu mimo EHP.

B.6 Financné riaditelstvo SR, OpenPeppol AISBL, prevadzkovatel SK-SMP a poskytovatelia
prijemcu: prijemcovia Udajov v rozsahu registracie, zakonného oznamovania, sietovych povinnosti
alebo pokynu na dorucenie, s rolou uréenou prislusnym Gcelom. Nie sU vSeobecne dalSimi
sprostredkovate/mi NASIT. O zmene dalSich sprostredkovatelov uvedenych v bodoch B.1 az B.5
NASIT Klienta vopred informuje podla bodu 4.2.
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